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Spétkaz o.o.

PROCEDURA PRZYJMOWANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACJI
KLIENTOW PRZEZ CFB SPOLKA Z O. O.

§ 1 Postanowienia ogolne

1. Procedura okresla zasady skladania i rozpatrywania reklamacji ztozonych przez
Klientow CFB Spotka z o. o.

2. Procedura zostata wydana na podstawie przepisow ustawy z dnia z dnia 5 sierpnia
2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku
Finansowym (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 2279) oraz na podstawie przepisOw ustawy z
dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1881).

3. Procedura niniejsza okresla szczegdlowy sposob przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji Klientow.

§ 2 Tryb zlozenia reklamacji, jej forma oraz terminy jej rozpatrywania

1. Klient jest uprawniony do ztozenia Reklamacji dotyczaca ustug $wiadczonych przez
CFB Spotka z o. 0. w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniows.
2. Na zyczenie Klienta zostanie przygotowane potwierdzenie zlozenia Reklamacji, w
formie zadanej przez Klienta.
3. Reklamacja moze by¢ zlozona przez Klienta w nastgpujacy sposob:
a) w formie pisemnej — osobiscie, bezposrednio w miejscu siedziby CFB sp. z o.
0. tj. pod adresem 67- 400 Wschowa, ul. Jagodowa 2
b) przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012
r. — Prawo pocztowe (Dz.U. z 2012 r., poz. 1529 z pdzn. zm.) na adres siedziby
CFBsp.zo.o.
C) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w
siedzibie CFB sp. z 0. 0.
d) w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkow  komunikacji
elektronicznej na adres poczty elektronicznej: reklamacje@cfb-cfb.pl

5. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:
a) informacje umozliwiajace CFB sp. z 0.0. zidentyfikowanie Klienta, ktorego
reklamacja dotyczy, oraz dane osoby sktadajacej Reklamac;je,
b) opis reklamowanej sytuaciji,
C) zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez CFB sp. z 0. 0.
d) okreslenie zgdania Klienta.

6. W przypadku gdy dane przekazane przez Klienta w zwigzku ze ztozong reklamacja,
nie s3 wystarczajace do jej rozpatrzenia, CFB sp. z 0. 0. niezwlocznie informuje
Klienta o koniecznosci ich uzupetnienia.

7. CFB sp. z 0. 0. rozpatruje Reklamacje dotyczace uslug $wiadczonych w ramach
prowadzonej dziatalnos$ci brokerskiej niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni
od dnia otrzymania Reklamacji, z zastrzezeniem, ze jezeli podmiot reklamacji jest
bardziej skomplikowany lub wymaga uzyskania dodatkowych informacji lub
dokumentéw od Klienta, moze ulec wydtuzeniu o kolejne 30 dni.
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8. W przypadku wydtuzenia terminu rozpatrzenia Reklamacji CFB sp. z 0. 0. informuje o
tym fakcie Klienta, wskazujac przewidywany termin rozpatrzenia Reklamaciji.
9. Tre$¢ odpowiedzi na Reklamacje zawiera¢ bedzie co najmniej:

a) uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba ze Reklamacja zostala rozpatrzona
zgodnie z wolg Klienta,

b)  wyczerpujaca informacje na temat stanowiska CFB sp. z 0. 0. w sprawie
skierowanych zastrzezen,

Cc) imie¢ i nazwisko osoby udzielajacej odpowiedzi ze wskazaniem jej stanowiska
stuzbowego,

d)  okre$lenie terminu, w ktérym roszczenie podniesione w reklamacji
rozpatrzonej zgodnie z wolg klienta zostanie zrealizowane, nie dtuzszego niz
30 dni od dnia sporzadzenia odpowiedzi.

10. W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z Reklamacji Klienta tre$¢
odpowiedzi na Reklamacj¢ zawiera¢ bedzie rGwniez pouczenie o mozliwosci:

a) wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego, w
trybie przepisow ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym (tekst jednolity
Dz. U. 22017 r., poz. 2270 z p6zn. zm.);

b)  wystgpienia z wnioskiem o rozwigzanie sporu w drodze pozasgdowego
postepowania do Rzecznika Finansowego;

C)  wystgpienia z powddztwem przeciwko CFB sp. z 0. 0. do sadu powszechnego
miejscowo wiasciwego do rozpoznania sprawy.

§ 3 Postanowienia koncowe

1. CFB sp. z 0. 0. podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
2. Procedura dostgpna jest w siedzibie firmy oraz udostepniana na zadanie klienta.
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